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MENSAJE DEL DIRECTOR

DEL SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION

Como director del Servicio Nacional de Migracién me comprometo a
dejar una institucién de excelencia, transparente y vanguardista,
respetuosa de los derechos humanos y la dignidad de todos los
migrantes, mediante las mejores practicas y politicas migratorias, en
coordinacién con organismos internacionales y paises vecinos,
garantizando nuestra seguridad territorial y el bienestar de todos los
panamefos, apegados a nuestra Constitucion Nacional y demas leyes.

Nuestro propésito es mitigar la migracién irregular, buscando evitar
serios problemas en nuestro territorio, Panamé no puede y no debe
resolver problemas sociales, econémicos, o politicos de otros paises.
Reafirmamos nuestro compromiso como un pais libre de actividades
ilegales, que atentan contra la seguridad de nacionales y extranjeros,
residentes en nuestro pais.

El Plan Estratégico Institucional (PEl), se desarrolla con el propésito de
alcanzar una migracién segura, ordenada y regular, por ello nos hemos
enfocado en cinco (5) Ejes Estratégicos, politicas migratorias y objetivos
estratégicos, para la ejecucion, control y seguimiento, cada uno con su
ficha técnica de indicadores. Con el desarrollo del mismo redisefiamos
nuestra Misién, Vision, Valores y Principios, asi como también un anélisis
situacional (FODA), como parte esencial del marco estratégico
institucional.

Nos comprometemos a transformar y modernizar integralmente la
gestion migratoria a nivel nacional, posicionando al pais como referente
en el manejo eficiente y humano de la migracién, a través de un Plan
Estratégico con vision pais, alineado al Plan de Gobierno y del Ministerio
de Seguridad Publica 2025 - 2029.

Honorable Sefor
Roger E. Mojica Rivera

Director General del Servicio Nacional de
Migracién
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Honorable Sefiora

Erly Estela Miranda Saldaia
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INTRODUCCION

Reconociendo la importancia estratégica de la migracion en el desarrollo econémico de nuestro pais, nuestro
objetivo institucional es posicionar a Panama como uno de los paises lideres de la region en el manejo eficiente y
humano del sistema migratorio, a través del incremento del personal especializado, capacitaciéon continua de su

talento humano y la implementacion de tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC's).

El Servicio Nacional de Migracién, como ente regulador del movimiento migratorio de nacionales y extranjeros y la
estadia de estos Ultimos en el pais, se ha propuesto un direccionamiento estratégico y el alineamiento institucional,
con los Objetivos Nacionales a través de un Plan Estratégico Institucional (PEIl) con vision pais alineado al Plan
Estratégico de Gobierno (PEG) y del Ministerio de Seguridad Publica de la Republica de Panamé& 2025-2029,
mediante la ejecucién de programas, proyectos, acciones y actividades desarrolladas por las distintas dependencias

gue componen nuestra institucion.

Este Plan se compone de ejes estratégicos, politicas migratorias y objetivos estratégicos, para la ejecucion, control
y seguimiento, cada uno con su hoja de vida de indicadores. Con el desarrollo del mismo redisefiamos nuestra
mision, vision, valores y principios, asi como también un analisis situacional (FODA), como parte esencial del marco

estratégico institucional.

Hemos considerado el impacto que representa para nuestro pais, el incremento en los flujos migratorios irregulares,

ademaés de nuestra funcién como Institucién de Seguridad Publica, donde habremos de contribuir en la disminucion
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de los indices de criminalidad, garantizando mediante acciones de cumplimiento, que los ciudadanos extranjeros
que entren y permanezcan en el pais, no representen una amenaza para la seguridad y el orden publico, en un
marco referencial y operativo orientando acciones, que garanticen el disfrute pleno de los derechos tanto de los
usuarios internos como externos y con ello mostrar ante el pais, una Institucién comprometida con la seguridad
publica y el desarrollo nacional.

Siguiendo con estos lineamientos el Servicio Nacional de Migracion desarrolla su nuevo Plan Estratégico
Institucional (PEI) con miras a atender las necesidades de la ciudadania que clama mayor y mejor seguridad; en
este sentido, la planificacién se convierte en la herramienta clave para navegar en escenarios exigentes y
cambiantes, y permite apoyar la toma de decisiones de largo, mediano y corto plazo, construyendo una guia para
que la institucion defina su marco administrativo y operativo, estableciendo una hoja de ruta para el periodo
"2025 - 2029", considerando importantes medidas para asumir los desafios que demanda la sociedad, y el uso
responsable y eficiente de los recursos disponibles, mediante la rendicién de cuentas de manera oportuna y
permanente.
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ORGANIGRAMA

FUNCIONAL

Ministerio d 2quridad Publica

NIVEL
DIRECTIVO
NIVEL
COORDINADOR

1
| Unidad de Equiparacin de Oporunidades|  INIVEL ASESOR

1 1 1 1
Direccién de Anilisis de I | Direccién de Planificacién Departamento de Asesoria Direccién de - === Oficina de Protocolo
Riesgo y Seguridad Estratégica Legal Comunicacién Estratégica b e lgualdad de Génera (EGEC)

.......... | I NIVEL
\  Fiscalzmcién CGR 1 FISCALIZADOR

NIVEL
TECNICO

NIVEL
APOYO

Direccién de Tramites Direccion de Direccién de Operaciones
Adﬂm:hl’l"ia;:';go?mos Aeropuertos y Control Migratorio
NIVEL
OPERATIVO
N
Regional de Regional de Regional de Regional de Regional de Regional de Regional de Regional de Regional de Regional de
Panamé Oeste Colén Guna Yala Coclé Herrera Los Santos Veraguas Bocas del Toro Chiriqui Darién
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PUESTOS

DE CONTROL MIGRATORIO
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PUESTOS

DE CONTROL MIGRATORIO AEREOS

AEROPUERTO INTERNACIONAL ENRIQUE MALEK | DAVID

AEROPUERTO CAPITAN JOSE EZEQUIEL HALL | ISLA COLON,

BOCAS DEL TORO

AEROPUERTO CAPITAN SCARLET MARTINEZ | RiO HATO

AEROPUERTO INTERNACIONAL PANAMA PACIFICO | PANAMA

(]
B <

AEROPUERTO MARCOS A. GELABERT | PANAMA, ALBROOK

AEROPUERTO INTERNACIONAL DE TOCUMEN | PANAMA
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PUESTOS

DE CONTROL MIGRATORIO AEREQS

Aeropuerto
José Hall

Aeropuerto o
Marcos A. Gelabert

%

N

COSTA RICA

Aeropuerto
Panama Pacifico

Aeropuerto
Scarlett Martinez

Aeropuerto
Enrique Malek

¢
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ICONO LEYENDA

L @ Aeropuertos J
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PUESTOS

DE CONTROL MIGRATORIO FRONTERIZOS

P.C.F. UBICACION OBSERVACION
= GUABITO BOCAS DEL TORO | FRONTERA CON COSTA RICA
e e = RIO SERENO CHIRIQUI FRONTERA CON COSTA RICA
\\\\\\\\‘ = PASO CANOAS CHIRIQUI FRONTERA CON COSTA RICA
PARA ATENCION DE
I 1§ I EL PORVENIR GUNA YALA M A TERGIAN
. PROCEDENTE COLOMBIA Y
A A PUERTO OBALDIA GUNA YALA DEL CARIBE
= JAQUE DARIEN FRONTERA CON COLOMBIA
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PUESTOS

DE CONTROL MIGRATORIO FRONTERIZOS

@EI Porvenir

COSTA RICA

COLOMBIA

s N\
SIMBOLOGIA
ICONO LEYENDA
@ Puestos de Control Fronterizos
\ J
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PUESTOS

DE CONTROL MIGRATORIO TERRESTRES

AN
I [ | [ |

P.C.T.

= PUERTO QUIMBA

= DIVISA

= EL ARENAL

= LOS RUICES

= TEBARIO

= CHEPO

= TANARA
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UBICACION
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HERRERA
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VERAGUAS
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PUESTOS

DE CONTROL MIGRATORIO TERRESTRES

®
Chepo_E33
=

AELETE]

COSTA RICA

.

Puerto
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E

COLOMBIA

F D
SIMBOLOGIA
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1
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PUESTOS

DE CONTROL MIGRATORIO MARITIMOS

P.C.M.M. PANAMA

P.C.M.M. UBICACION OBSERVACION

1. MUELLE FISCAL PUERTO BAHIA DE PERMANENTE
2. PPC PANAMA PERMANENTE
3. CLUB DE YATES MUELLE 6, COLON PERMANENTE
4. FLAMENCO CLUB DE YATES - BALBOA PERMANENTE
5. PSA FUERTE AMADOR PERMANENTE
6. CHEPO PUERTO DE RODMAN PERMANENTE
7.TERMINAL DE CRUCEROS DE | PUERTO DE COQUIRA EVENTUAL
PANAMA AMADOR, ISLA PERICO

P.C.M.M. - PANAMA OESTE - COCLE

8. PUERTO DE VACAMONTE VACAMONTE PERMANENTE
9. ESTACION COSTERA SAN CARLOS PERMANENTE
INTEGRAL COCLE

10. PUERTO DE AGUADULCE COLON
11. SAMBA BONITA
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PUESTOS

DE CONTROL MIGRATORIO MARITIMOS

P.C.M.M. ¥ P.C.M.M.

PROV. CENTRALES - CHIRIQUI BOCAS DEL TORO, DARIEN, GUNA YALA
24. PEDASI, EL ARENAL 38. PUERTO DE BOCA ISLA
25. PUERTO MENSABE 39. CHIRIQUI GRANDE
26. BUCARO 40. ALMIRANTE
27. PUERTO MUTIS 41. YAVIZA
28. SANTA CATALINA 42. QUIMBA
29. BOCA PARITA 43. JAQUE
30. PUERTO AGALLITO 44. PUERTO PINA
31. PETRO TERMINAL 45. LA PALMA
32. PUERTO ARMUELLES 46. ISLA AGUJA
33. PUERTO CHARCO AZUL 47.. ISLA AROMA
34. PUERTO PEDREGAL 48. PUERTO OBALDIA
35. PUERTO DE REMEDIOS, BOCA 49. ISLA DE PORVENIR

CHICA

36. PUERTO DE SAN LORENZO,
QUEBRADA DE PIEDRA

37. ISLAS PARIDAS
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PUESTOS

DE CONTROL MIGRATORIO MARITIMOS

COSTA RICA

SIMBOLOGIA

ICONO

LEYENDA

_d

Puestos de Control Maritimos

J

COLOMBIA
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ESQUEMA

DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

VISION Y MISION OBJETIVOS ESTRATEGIAS EJES ESTRATEGICOS
Base tedrica de la institucién, lo que ESTRATEGICOS La forma o manera de lograr los Linea de intervencion a nivel
justifica su existencia y para qué ha ) o ) objetivos fijados. estratégico.
sido creada. ;Quiénes somos, qué ¢Cual es nuestro propdsito y qué
hacemos, para quién lo hacemos y resultados deseamos obtener?

dénde estamos?

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2029 23
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VISION

Ser una Institucién de Seguridad Publica y de
gestién administrativa de excelencia, transparente
y vanguardista, respetuosa de los derechos
humanos y la dignidad de todos los migrantes,
mediante las mejores practicas y politicas
migratorias en coordinacibn con organismos
internacionales y paises vecinos garantizando
nuestra seguridad territorial y el bienestar de todos
los panamefios.

—————————————————sssss  PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2029

MISION

Controlar el ingreso y egreso tanto de nacionales
como de extranjeros, regulando la permanencia de
estos Ultimos en el territorio nacional, cuidar que no
representen un riesgo o amenaza para el pafs,
cumpliendo con el respeto a los derechos humanos
y nuestras leyes de proteccion a personas
migrantes y grupos vulnerables, sin perjuicio de lo
dispuesto en tratados, convenios internacionales y
acuerdos de integracién ratificados por la
Republica de Panama y leyes especiales.




OBJETIVO

DEL SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION DENTRO DE SU MISION

“Transformar y Modernizar Integralmente
la gestion migratoria a nivel nacional,
posicionando al pais como referente en el
manejo eficiente y humano de |Ia
migracion”.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2029 25
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FUNCIONES

DEL SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION

@ Ejecutar la politica migratoria y velar por el estricto
cumplimiento de la legislacion migratoria vigente.

© Organizar, dirigir, registrar, fiscalizar y prestar el
servicio migratorio a los extranjeros y velar por el
control efectivo de su estadia en el pais, dentro de
los limites que establece el presente Decreto Ley.

© Ejercer el control migratorio y el registro de las
entradas y salidas del territorio nacional de
nacionales y extranjeros.

@ Autorizar, negar o prohibir la entrada o la
permanencia de extranjeros en el territorio nacional
y ordenar su deportacion, expulsién o devolucién,
de conformidad con la Constitucién Politica de la
Republica y la ley.

© Aprobar o negar, mediante resolucién motivada, las
solicitudes de cambios de categoria migratoria de
los extranjeros en el pais.

@ Aprobar o negar las solicitudes de aquellas
categorias migratorias tramitadas a través de
embajadas y consulados.

mediante resolucion

@ Cancelar, motivada, los

permisos de no residente, residente temporal y
residente permanente, de los extranjeros en el pais,
de conformidad con el presente Decreto Ley.

@ Acoger y resolver las solicitudes de visas que
formulen los extranjeros no residentes.

@ Otorgar documentos de identificacion a los
extranjeros reconocidos por la Republica de Panama
como refugiados, asilados, apatridas y personas bajo
proteccion temporal por razones humanitarias.

@ Expedir salvoconducto a favor de los extranjeros
cuyos paises no tienen representaciéon diplomatica o
consular en la Republica de Panama.

@ Cumplir y hacer cumplir los acuerdos internacionales
ratificados por la Republica de Panama, en materia
migratoria.

@ Administrar los fondos que ingresen en concepto de
depdsito de repatriacion y de garantia en el Fondo
Fiduciario de Migracion, y devolver a los interesados
sus respectivos depdsitos cuando ello proceda.

® Administrar el Fondo Especial para el Desarrollo del
Recurso Humano.

27
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@ Crear el sistema interno de procedimientos,
protocolos generales, funcionamiento y
administrativos, para establecer las normas de
gestion institucional y su reglamentacion.

® Ejercer el control migratorio sobre los pasajeros de
los medios de transporte local e internacional,
publicos o privados, en aeropuertos, fronteras,
puertos maritimos y fluviales, asi como en cualquier
parte del territorio nacional. Para tal efecto, podran
establecerse  controles  permanentes  y/o
periédicos, debidamente autorizados por el
Director General del Servicio Nacional de
Migracién.

@ Inspeccionar y ejercer controles migratorios en los
centros de trabajo y en cualquier lugar de acceso
publico, cuando existan indicios de irregularidades
migratorias.

@ Intercambiar informacién y cooperar con otros
organismos nacionales y homdlogos de otros
paises, asi como con  organizaciones
internacionales  especializadas en  materia
migratoria, para coadyuvar en la implementacién
de acciones contra el tréfico ilicito de migrantes, la
trata de personas, los delitos relacionados con el
crimen organizado transnacional, el terrorismo, el

trafico ilegal de armas y explosivos y contra el desvio,
para fines ilegales, de mercaderias de doble uso y
otras actividades relacionadas.

® Aprehender, custodiar y detener a los extranjeros
que infrinjan las disposiciones de la legislacion
migratoria, en los términos previstos en el presente
Decreto Ley.

® Realizar las investigaciones necesarias para prevenir,
identificar 'y  contrarrestar  las  infracciones
relacionadas con el régimen juridico migratorio, y
coadyuvar con las autoridades competentes en las
investigaciones relacionadas con las infracciones a la
legislacion penal.

@ Ejercer la jurisdiccion coactiva.
@ Aplicar las sanciones administrativas
correspondientes a los infractores del presente

Decreto Ley y sus reglamentos.

@ Cualquier otra que le establezca la ley y los
reglamentos.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2029
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VALORES

Cualidades que nos guian en
nuestro actuar diario y nos
ayudan a tomar decisiones justas,

responsables y transparentes.

|

RESPONSABILIDAD >

o @ HONESTIDAD )

\
\
\ INTEGRIDAD >
o @
|

\
g VOCACION DE SERVICIO>
|

\
/
9\@ RESPETO )
/
/
, ’O\@ TOLERANCIA )

\

DISCIPLINA )
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PRINCIPIOS

DEL SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION

Normas de caracter general y universal que nos guian en la toma de decisiones que
sean coherentes con nuestros valores y creencias. Nos ayudan a construir
relaciones sdélidas con los demas y a contribuir a una sociedad mas justa y
equitativa.

SEGURIDAD

Garantizar el poder ejercer
nuestros  derechos  sin
temor, ya que el Estado
moderno cuenta con las
instituciones y mecanismos
necesarios para asegurar a
la personas y sus intereses.

ORDEN

Procedimientos, reglas y
Sue || estructuras que regulan el
funcionamiento de una
institucion.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2029
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ANALISIS INSTITUCIONAL FODA

ﬁ FORTALEZAS

» Decreto Ley N°3 de 22 de febrero de 2008, que
fundamenta los procesos migratorios.

* Creacién de la Carrera Migratoria que da estabilidad a
los servidores publicos.

= Reglamento Interno Disciplinario que establece los
deberes y derechos de los servidores publicos.

= Plataformas virtuales para los usuarios en temas de
consulta de informacién para trdmites o servicios.

= Amplia red de oficinas a nivel nacional para la atencién
de los usuarios.

* Alianzas estratégicas con Organismos Internacionales
para el fortalecimiento en materia migratoria.

* Institucién respetuosa y garante de los convenios
internacionales y de los derechos humanos.

= Politicas migratorias definida, se basa en los intereses

sociales, econémicos y demogréficos del pais, lo que
sugiere una planificacién a mediano y largo plazo

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2029

teniendo en cuenta diversos aspectos.

"Registro detallado de migrantes irregulares que
ingresan al pais, permitiendo datos precisos para la
toma de decisiones.

= Armdnica colaboracién y coordinacién con otros
estamentos de la Fuerza Publica para prevenir y
garantizar la seguridad y el orden publico.

= Captacion, seleccion y capacitaciéon de los miembros
de primer ingreso que pertenecen a la carrera
migratoria por medio de docentes especializados en
cada una de las éreas.
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ﬁ OPORTUNIDADES

= Actualizar la legislacion migratoria para la creacion de
una escuela migratoria gestionada por el Servicio
Nacional de Migracién.

* Ampliar nuestra capacidad tecnolégica para agilizar los
procesos y brindar un mejor servicio a los usuarios.

= Tener una participacion activa en foros y eventos
internacionales para intercambiar experiencias para
mejores practicas migratorias.

= Elevar el nivel académico y profesional de nuestro pie
de fuerza por medio de convenios con universidades
nacionales y extranjeras y con instituciones de
seguridad de la Regién.

* Liderazgo y compromiso de Servicio Nacional de
Migracion con la gestién estatal.

= Apoyo y coordinacion interinstitucional entre las
entidades gubernamentales, minimizando de esta
forma los posibles riesgos o amenazas que se puedan
dar en nuestro entorno.

* Adaptar la politica migratoria, a la realidad de la
region.

= Desarrollar proyectos de inversién que satisfagan las
necesidades de la institucion.

= Cumplir con la responsabilidad social por medio de

programas sociales que ayuden y beneficien a los
ciudadanos que mas lo necesiten.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2029




E DEBILIDADES

= Procesos administrativos lentos y complejos. que garantice la ejecucion de los manuales de
procedimientos ya existentes.

= Recurso humano limitado, lo que afecta la calidad del

servicio. = Escasez de unidades o pie de fuerza para cubrir los
puestos fronterizos que ayude a mitigar y controlar la
* Necesidad de capacitar los funcionarios en el dominio migracion irregular.
del idioma inglés y otros idiomas que son comunes en
los migrantes que ingresan al pais. * Incremento de las rutas de los migrantes irregulares

que propician el narcotrafico y delitos conexos.
= Falta de infraestructura moderna y adecuada para la

atencion al usuario. * Necesidad de reformas migratorias ajustadas a la
politica de ingresos de irregulares en las rutas
= Oficinas  adecuadas con equipos tecnolégicos clandestinas existentes.
actualizados para la éptima labor de los servidores
publicos. * Capacidad de mejoramiento y adecuacién con los
estdndares minimos internacionales de los albergues
= Necesidad de una reforma migratoria ajustadas a la preventivos del que mantiene la institucion.
politica de ingresos de irregulares en las rutas
clandestinas existentes. » Necesidad de integrar los sistemas informéticos de la
Institucion,  para dar seguimiento, garantizar,
= Implementacién de aplicaciones o software de controlar y conocer la condicién actual de los
seguimiento de trdmites para dar respuesta de forma migrantes.

oportuna a las solicitudes de los usuarios.

* Requerimiento de un sistema de gestién de calidad

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2029
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é AMENAZAS

* Incremento de la migracién irregular que pueda
originar una crisis humanitaria.

= Crisis originada por efectos de la inestabilidad politica,
econdémica y cambio climatico, tanto en paises de la
region, como a nivel mundial, que produzca pérdida en
la capacidad de respuesta para la atencién de flujos
masivos de migrantes.

* Incremento en las actividades del crimen organizado
en funcion del trafico y trata de personas, como
resultado de una pérdida en la capacidad operativa y
de inteligencia.

* E| uso de herramientas tecnolégicas por parte del
crimen organizado que conlleva nuevas modalidades

de delitos para lograr sus fines.

= Aumento en el interés de utilizar a Panama como pais

de destino de migrantes con necesidades econdmicas.

* Crisis humanitaria en nuestro territorio nacional,
producto de conflictos armados, descontento social
y/o desastres naturales en paises vecinos.

»Riesgo de propagacion de  enfermedades
contagiosas.

= Devastacion de la biodiversidad y de las especies
protegidas de nuestros parques nacionales, ya que
son usados como rutas de transito.

= Saturaciéon del mercado laboral producto de la
presencia de migrantes irregulares.

* Alteracién del orden publico, ya que la migracién
puede generar tensiones en la sociedad panamefia y
desafios politicos.

"No contar con personal suficiente que preste
servicios en areas de dificil acceso, produciendo
desgaste fisico en el pie de fuerza existente.

= Pérdida de credibilidad, por no realizar las gestiones

migratorias de forma oportuna, producto de
limitaciones tecnolégicas.
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PLAN ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL 2025-2029

El Plan Estratégico 2025 — 2029, es una herramienta de gestién que nos permite definir hacia dénde queremos
orientar nuestra institucion.

Desde las consideraciones descritas en nuestro analisis FODA, se establecieron 23 objetivos estratégicos, los
cuales produjeron 26 metas, cuyas acciones nos llevan a obtener 35 indicadores que constituyen una herramienta
de medicion de

las acciones que se realizaran para lograr cada uno de los objetivos trazados.

Todos los indicadores en este Plan, cuentan con una ficha técnica que alinea estrategias, objetivos, metas y célculos
de mediacién. También se incluyeron unidades de medida, frecuencia de la medicién, fuente de los datos, area
responsable y adicional su definicion; lo cual permite comprender, evaluar y determinar su cumplimiento y alcance.

Las Estrategias utilizadas, permitirdn materializar la Misién y la Visién de la institucion, sus objetivos a corto,

mediano y largo plazo, y establecer el plan de accién para avanzar en la direccién correcta. Para ello, se
establecieron cinco ejes estratégicos con sus indicadores, proyectados a cinco (5) anos.
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<> EJE 1

Es nuestro compromiso fortalecer al Servicio Nacional de
Migracion, y que sea una institucion transparente,
orientada hacia la gestién de politicas publicas coherentes
con las necesidades reales que tiene el pais; tanto en el
ambito econdémico, laboral y de seguridad, cumpliendo
fielmente las disposiciones legales, trabajando en alianza
con organismos internacionales y de cooperacion,
participando de manera activa en foros relacionado a la
migracion nacional e internacional.

Lo anterior implica una institucién capaz, con espacios
deliberativos y abiertos a la auditoria ciudadana, logrando
asi los consensos necesarios para garantizar la gobernanza
interinstitucional.

Objetivo 1.1
Presentar una ley migratoria consona con las necesidades
de atencién alineada con la realidad nacional.

Meta 1.1.1
Aprobacién de la nueva ley migratoria.

Objetivo 1.2

Lograr la elaboracién de los manuales de organizacién,
funciones, procesos y procedimientos administrativos y
operativos.

=%  GESTION INSTITUCIONAL Y GOBERNANZA

Meta 1.2.1
Aprobar los manuales de organizacién de funciones,
procesos, procedimientos administrativos y operativos.

Objetivo 1.3
Elaborar los procesos de regularizacién migratoria de
una manera mas &gil y fluida para nuestros usuarios.

Meta 1.3.1
Simplificar el flujo de los procesos de regularizacién
migratoria.

Objetivo 1.4
Fortalecer los
internacional.

mecanismos de  cooperacién

Meta 1.4.1

Alcanzar acuerdos con paises y organismos
internacionales en torno a la atencién de la migracién
internacional.
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@l EJE 2

Llevaremos una politica de seguridad integral, vinculada a la
gestion y efectividad de las acciones reactivas y preventivas
fortaleciendo los mecanismos de verificacién y alertas de
seguridad migratoria.

La inestabilidad politica, el deterioro de las economias y el
uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas por parte del
crimen organizado, amenazan la seguridad nacional e
internacional trayendo la necesidad de mejorar los controles
sobre quienes se aprovechan de la migracién, para concretar
sus propositos al margen de la ley.

Objetivo 2.1
Ampliar los sistemas de alertas y verificacion.

Meta 2.1.1

Adquirir los registros criminales de los paises de mayor flujo
migratorio a fin de conocer el historial delictivo, 6rdenes de
arresto y amenazas a la seguridad nacional e internacional.

Objetivo 2.2

Verificar la entrada o el transito por el pais a todo viajero que
represente un riesgo o amenaza o no cuente con los
requisitos establecidos en la ley para permanecer en el
territorio nacional.

Meta 2.2.1
Llevar un control de registros de alertas y verificaciones.

=& SEGURIDAD Y CONTROL MIGRATORIO

Meta 2.2.2
Detectar y sancionar a todo extranjero que infrinja la norma
migratoria.

Objetivo 2.3

Atender los problemas de migraciéon irregular,
garantizando los derechos humanos de las personas
migrantes.

Meta 2.3.1

Registrar a todo viajero que transite el pais en flujo irregular
de tal manera que podamos proteger los derechos de
aquellos grupos vulnerables.

Objetivo 2.4
Hacer cumplir las normas migratorias sobre permanencia
de ciudadanos extranjeros en el pais.

Meta 2.4.1
Negar la entrada a todo viajero que represente una
amenaza para la seguridad o no cuente con los requisitos.

Objetivo 2.5
Agilizar la atencién de viajeros.

Meta 2.5.1
Registrar a todo viajero que entre o salga del pais de
manera eficaz, evitando demoras en la atencion.
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y EJE 3

Fomentar la innovacién tecnoldgica, a fin de acelerar la
transformacién institucional de una manera mas rpida;
tanto en escala como en eficacia, de tal manera que
contribuya a la consecucién de nuestra misién.

La tecnologia nos ayudara a mejorar nuestro rendimiento
y, en consecuencia, la demanda de atencion de nuestros
usuarios, ademas de agilizar los flujos de viajeros en
puestos de control migratorio y nuestros sistemas de
alerta temprana y proteccién de datos.

Objetivo 3.1
Implementar tecnologia de punta.

Meta 3.1.1

Adquisicién de nuevos equipos informéticos que agilicen
los procesos institucionales y mejoren los sistemas de
ciberseguridad institucional.

Objetivo 3.2
Mejorar el sistema de redes.

Meta 3.2.1

Adquirir programas informaticos, aplicaciones, redes y
medios que permiten la compilacién, procesamiento,
almacenamiento, trasmisidon de informacién.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2029

INNOVACION Y TECNOLOGICA E INFRAESTRUCTURA

Objetivo 3.3
Actualizar los mecanismos de atencién.

Meta 3.3.1
Hacer un programa de atencién a usuarios que reduzca
los tiempos de espera.

Objetivo 3.4
Innovar de forma articulada el desarrollo y Ia
sostenibilidad de nuestros sistemas informaticos.

Meta 3.4.1
Implementar proyectos TIC's que modernicen y hagan
mas eficiente el trabajo institucional.
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EJE 4

La prevenciéon ante posibles desastres naturales vy
accidentes laborales; nos motiva a elaborar un conjunto
de acciones, planes y mecanismos de mitigacion y
preparacién anticipada como formas de evitar y disminuir
el impacto de emergencias por desastres.

El cambio climatico es una realidad tangible siendo
nuestra responsabilidad y compromiso, velar por la
conservacién del medio ambiente. Para ello debemos
crear una cultura de trabajo eco-sostenible.

Por lo anterior es preciso fomentar en nuestro personal
valores inherentes al medio ambiente promoviendo
acciones positivas que estimulen el uso racional de los
recursos naturales.

Objetivo 4.1
Fomentar en nuestros funcionarios una cultura de ahorro
de energia, consumo responsable y reciclaje.

Meta 4.1.1
Implementar dos programas anuales
responsable de los recursos y reciclaje.

sobre uso

Objetivo 4.2
Implementar programas de reciclaje.

> PREVENCION Y AMBIENTE | SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Meta 4.2.1
Desarrollar un plan de buenas practicas en materia de
reciclaje disposiciéon de desechos y conservacion.

Objetivo 4.3
Participar en programas de manejo y conservacion.

Meta 4.3.1
Capacitar al personal en el uso responsable de los
recursos.
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©.Y EJE S

Ifl {‘3’ BIENESTAR LABORAL, CAPACITACION E IGUALDAD

El recurso humano es el principal eslabén en la
consecuciéon de los objetivos que deseamos alcanzar, su
bienestar es factor determinante para el cumplimiento de
las tareas que nos hemos propuesto. La satisfaccion en el
ambito laboral logra un sentido de compromiso,
pertenencia y unidad. El bienestar se centra en la
percepcién personal y colectiva de un entorno laboral
saludable, donde todos los colaboradores se benefician
de politicas de proteccién, salud y buen ambiente de
trabajo.

La institucion demanda una variedad de recurso humano
especialista en diversos ambitos laborales, ello es posible
si conocemos cual es la necesidad de servicio de las
diferentes areas de atencién y acceso a oportunidades de
crecimiento profesional.

Objetivo 5.1
Desarrollar los programas de bienestar laboral.

Meta 5.1.1
Presentar el manual de programas de bienestar laboral.

Objetivo 5.2
Impulsar la capacitacion continua, equitativa e inclusiva.

Meta 5.2.1

Capacitar al personal del Servicio Nacional de Migracién
de manera continua bajo principios de equidad e
igualdad.

Objetivo 5.3
Garantizar y generar oportunidades de igualdad y no
discriminacion.

Meta 5.3.1

Recibir y asegurar a través de la oficina de Equiparacion,
que todo el personal de la institucién goce de la misma
oportunidad de crecimiento profesional.

Objetivo 5.4
Fortalecer la Direccidon de Docencia, Recursos Humanos
y reclutamiento.

Meta 5.4.1

Presentar el programa de reclutamiento y seleccién de
personal, basado en las necesidades de Recursos
Humanos en diversas disciplinas profesionales.
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MATRICES

DE LOS EJES ESTRATEGICOS

EJE ESTRATEGICO 1

Nueva ley migratoria.

GESTION INSTITUCIONAL Y GOBERNANZA

Objetivo 1.1: Presentar una ley

migratoria cdénsona con las

necesidades de  atencidn

alineada con la realidad
nacional.

Meta 1.1.1: Aprobacién de
la nueva ley migratoria.

1.1.1.1: Porcentaje de avance
de proyecto de ley migratoria.

Asesoria Legal

Acordar con  paises y
organismos internacionales
acciones coordinadas para
la atencion de migrantes.

Objetivo 1.2: Fortalecer los
mecanismos de cooperacién
internacional.

Meta 1.2.1: Alcanzar
acuerdos con paises y
organismos internacionales
en torno a la atencién de la
migracién internacional.

1.2.1.1: Cantidad de
memorandos de
entendimiento, acuerdos y
convenios escritos en materia
migratoria.

Asuntos
Internacionales

Aprobar los manuales de
organizacion de funciones,
procesos y procedimientos
administrativos y operativos.

Objetivo  1.3:  Lograr la
elaboracién de los manuales
de organizacién, funciones,
procesos y procedimientos
administrativos y operativos.

Meta 1.3.1: Aprobar los
manuales de organizacion de
funciones, procesos,
procedimientos
administrativos y operativos.

1.3.1.1: Cantidad de Manuales
de organizacion de funciones,
procesos, procedimientos
administrativos y operativos
aprobados.

Planificacién y
Desarrollo Institucional

Aplicar agilidad en las
solicitudes de tramites.

Objetivo 1.4: Elaborar los
procesos de regularizacion
migratoria de una manera
més agil y fluida para
nuestros usuarios.

Meta 1.4.1: Simplificar el flujo
de los  procesos de
regularizacion migratoria.

1.4.1.1: Cantidad de tramites
de regularizacién aprobados.

Tramites Migratorios/
Estadistica

1.4.1.2: Cantidad de permisos
de residencia aprobados y
negados.

Recursos Humanos

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2029
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EJE ESTRATEGICO 2
SEGURIDAD Y CONTROL MIGRATORIO

Meta 2.1.1:  Adquirir los registros 2111: Cantidad d i
) ) criminales de los paises de mayor flujo 1112 Cantica e paises y
Consolidar los registros de Objetivo 2.1: Ampliar los sistemas | migratorio a fin de conocer el historial | ©rganismos —que cooperan con UPAF
: alertas éantelceder;.teds delictivos | de alertas y verificacion. delictivo, ordenes de arresto y informacién  sobre  alertas vy
€ paises allados. amenazas a la seguridad nacional e | @menazas.
internacional.
Objetivo 2.2: Verificar la entrada o | Meta 2.2.1: Llevar un control de | 2.2.1.1:  Cantidad de alertas
2 Verificacion de alertas. el transito por el pais a todo viajero | registros de alertas y verificaciones.en | internacionales y por orden de
que represente un riesgo o | torno a la atencién de la migracion | autoridad nacional.
amenaza o no cuente con los | internacional.
- : Todos los puestos de control
requisitos establecidos en la ley miaratorio/Estadistica
Deteccion de cumplimiento de para permanecer en el territorio | Meta 2.2.2: Detectar y sancionar a todo 2.2.1.2.: Cantidad de Multas 9
3 ermanencia de extranjeros en el nacional. extranjero que infrinja la  norma aplicadas por infraccién a la norma
P pais migratoria. migratoria.
Objetivo 2.3 Atender los | Meta: 2.3.1: Registrar a todo viajero
4 Registro de migrantes irregulares problemas de migracién irregular, | que transite el pais en flujo irregular de 2.3.1.1: Cantidad de migrantes en
en transito. garantizando los derechos | tal manera que podamos proteger los trénsito iregular Migracién Darién/Estadistica
humanos de las  personas | derechos de aquellos grupos
migrantes. vulnerables.
Meta 2.4.1: Negar la entrada a todo 2.41.1:  Cantidad de viajeros Todos | d |
5 viajero que represente una amenaza inadmitidos o devueltos  por ocos fos pgejéos d(? contro
. migratori
L . o ) para la seguridad o no cuente con los representar una amenaza o no Igratorio/Estadistica
erracsy permanenca 35 come | nomes.  migraarss | sobre. |25 Cumplrcon los reqieior e envede,
detectar amenazas en el ingreso permanencia de ciudadanos | Meta 2.4.2: Deportar o expulsar a todo
iaj ranjeros en el pais. j . .

6 de viajeros. extranjeros en el pais extranjero que no cumpla con los 241.1: Cantidad de extranjeros ] - o
requisitos de permanencia o  que Secretaria Judicial/Estadistica
represente una amenaza para la deportados o expulsados.
seguridad nacional e internacional.

Registrar en el sistema el ingreso | Objetivo 2.5: Agilizar la atencién | Meta 2.5.1: Registrar a todo viajero que | 2.5.1.1:Cantidad de viajeros Todos los puestos de control
de viajeros. de viajeros. entre o salga del pafs de manera eficaz, | atendidos. migratorio/Estadistica

7 evitando demoras en la atencion.

Meta 2.6.1: Llevar un registro detallado . . .
8 . ) ) Objetivo  2.6: Cumplir con las | de los bienes incautados por razén del izr{gél.t!dos Cz?il,i?i(io dedeersanl:eS UATIM
Administrar - bienes |r)9autados disposiciones legales en torno a | trafico de personas. P P '
por motivo de tréfico de [ |oshienesy dinerosincautados por -
personas. do trafico d Meta 2.6.2: Llevar un registro detallado . . .
razones de trafico de personas. : - . 2.6.2.1: Monto de dinero incautado
9 de dinero incautado por razén del ) UATIM
trafico de personas por trafico de personas.
Objetivo  2.7:  Garantizar el
e Meta 2.7.1: Llevar un registro detallado .
10 Registro infractores por trafico | cumplimiento de la ley y el de infracciones ala le igacién enalen | 27-1.1: Cantidad ~de personas
de personas derecho de las victimas por trafico ) 9 P procesadas por trafico de personas UATIM
P! : torno al trafico de personas. '
de personas P
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EJE ESTRATEGICO 3
INNOVACION, TECNOLOGIA E INFRAESTRUCTURA

Proyecto de adquisicion
1 para la renovacion de
equipos informaticos.

Objetivo  3.1:  Implementar
tecnologia de punta.

Meta 3.1.1: Adquisiciéon de
nuevos equipos informaticos
que agilicen los procesos
institucionales y mejoren los
sistemas de ciberseguridad
institucional.

3.1.1.1: Gastos en equipos
informaticos.

Informatica/Estadistica

Proyecto de actualizacion de

Objetivo 3.2: Mejorar el

Meta 3.2.1: Adquirir programas
informaticos, aplicaciones,

tiempos de espera.

rogramas informaticos, sistema de redes. . . . L. L.
2 rl?edgs medios redes_y medlos que perm|_ten la 3.2:1.1: Gastos en programas, Informéatica/Estadistica
y : compilacién,  procesamiento, | aplicaciones y medios.
almacenamiento, trasmisién de
informacién.
fObjetivo- 3|'3(;| Ir;r;lovar ﬁe Meta 3.3.1: Implementar
orma articulada el desarrollo ; . - " -
Proyectos TIC's la  sostenibilidad de proyectos TICs que | 3.3.1.1: Cantidad de proyectos Informética/Estadistica
3 ’ y " modernicen 'y hagan mas | TIC's.
.nuestro’g sistemas | oficiente el trabajo
informaticos. institucional.
b e o » Objetivo 3.4: Actualizar los | Meta 3'4!': Hacer ~ un | 34.1.1: Cantidad de Usuarios
rograma de citas y atencién : i rograma de atencién a ; . L
4 9 o il y mecanismos de atencion. Esugrios que redusca los atendidos. Informéatica/Estadistica
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Programa para el uso
responsable de los recursos

EJE ESTRATEGICO 4
PREVENCION Y SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Objetivo  4.1: Capacitar a
nuestros  funcionarios en
ahorro de energia, consumo
responsable y reciclaje.

Meta 4.1.1: Implementar dos
programas anuales sobre uso
responsable de los recursos y
reciclaje.

4.1.1: Porcentaje de avance de
los  programas de  uso
responsable de los recursos y
reciclaje.

Direccion de Docencia

Establecer un sistema para
la disposicion de desechos.

Objetivo 4.2: Implementar
programas de reciclaje.

Meta 4.2.1: Desarrollar un
plan de buenas précticas en
materia de reciclaje,
disposiciéon de desechos y
conservacion.

1.2.1.1: Cantidad de
memorandos de
entendimiento, acuerdos vy
convenios escritos en materia
migratoria.

Planificacién y Desarrollo
Institucional

Capacitacion en reciclaje y
uso responsable de los
recursos.

Objetivo 4.3: Participar en
programas de manejo y
conservacion.

Meta 4.3.1: Capacitar al
personal en el uso
responsable de los recursos y
reciclaje.

4.3.1.1: Cantidad de personal
capacitado en uso responsable
de los recursos y reciclaje.

Direccion de Docencia
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EJE ESTRATEGICO 5
BIENESTAR LABORAL, CAPACITACION E IGUALDAD

1 Definir los programas de Objetivo  5.1:  Desarrollar los | Meta 5.1.1: Presentar el manual de | 5.1.1.1: Cantidad de programas de Bi tar Laboral
bienestra laboral a ejecutar. programas de bienestar laboral. programas de bienestar laboral. Bienestar Laboral desarrollados. lenestar Labora
. 5.2.1.1: Cantidad de Programas de
2 Programa de capacitacion Objetivo  5.2: Impulsar la | Meta 5.2.1: Capacitar al personal del capacitacion desarrolladosg
continua capacitacién continua, equitativa e | Servicio Nacional de Migracién  de P - Direccién de Docencia
4 inclusiva. manera continua bajo principios de | 52 1.2: Cantidad de funcionarios
3 equidad e igualdad. capacitados.
4 53.1.1: Cantidad de personal
masculino.
S Objetivo 5.3: Garantizar y generar | Meta 5.3.1: Recibir y asegurar a través ?'3'1'2.: Cantidad  de  personal
Equi i6n de Oportunidad oportunidades de igualdad y no | de la oficina de Equiparacion, que todo emenino. . ) » i
6 quiparacion de Lportunidades. discriminacién. el personal de la institucion goce de la | 5.3.1.3:  Cantidad de  jefes Oficina de Equiparacién de Género
misma oportunidad de crecimiento | masculinos.
7 profesional. - - -
5.3.1.4: Cantidad de jefes femeninas.
5.3.1.5: Porcentaje de personal con
8 J p
discapacidad.
9 o Meta 5.4.1: Presentar el programa de | 5:4.1.1: Porcentaje de avance de
Aplicar los reclutamientos en Objetivo  5.4:  Fortalecer  la | reclutamiento y seleccién de personal, | Programa de reclutamiento.
base a la necesidad de servicio. | Direccion de DoceqC|a, Recursos | basado en las necesidades de Recursos Recursos Humanos
10 Humanos y reclutamiento. Humanos ~en diversas disciplinas | 54.12: Cantidad de personal
profesionales. graduado de los cursos de formacién.
11 Meta 5.5.1: Desarrollar el sistema de 5'5'1‘1f Cantida'\d de  personal
ascensos y prima de antigliedad. masculino ascendido.
12 Ascensos y primas de | Objetivo 5.5: Aplicar el sistema de 5.5.1.2: Cantidad de personal Analisis Técnico.
antigliedad ascensos y prima de antigliedad. femenino ascendido.
5.5.1.3: Cantidad de personal que
p q
13 recibio sobresueldo por antigliedad.
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GLOSARIO

DE TERMINOS

1.Competencia: la aptitud que tiene una persona formada por
capacidades, habilidades y destrezas con las que cuentas para
realizar una actividad o cumplir un objeto dentro del dmbito
laboral, académico o interpersonal.

2.Crimen Organizado: grupo que, mediante sus actividades,
buscan obtener, directa o indirectamente un beneficio econémico
u otro beneficio de orden material.

3.Deportacién: Acto del Estado en el ejercicio de su soberania
mediante el cual envia a un extranjero fuera de su territorio, a otro
lugar, después de rechazar su admisién o de habérsele terminado
el permiso de permanecer en dicho Estado.

4.Derechos humanos: son derechos inherentes a todos los seres
humanos, sin distincién alguna de nacionalidad, lugar de
residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religién, lengua, o
cualquier otra condicién. Todos tenemos los mismos derechos sin
discriminacién alguna.

5.Disciplina: Actuar de forma ordenada y perseverante para lograr
los objetivos de la Institucion, cumpliendo las reglas de conducta
establecidas para tal fin.

6.Expulsién: Acto de una autoridad del Estado con la intencién y
el efecto de asegurar la salida del territorio de ese Estado de una o
varias personas (extranjeros), contra su voluntad.

7. Ficha Técnica: Instrumento de transparencia al hacer publico la
forma que se calculan los valores del indicador y comunicar los
detalles técnicos que facilitan su comprension.

8.Honestidad: es un valor humano, una actitud que siembra
confianza en uno mismo y aquellos que estan en contacto con la
persona honesta.

9.Honradez: Actuar con apego a la verdad, justicia y ética sin
engafios, ni falsedad.

10.Integridad: cualidad de una persona que la condiciona y le da
autoridad para tomar decisiones sobre su comportamiento y
resolver los problemas relacionados con sus acciones por si misma.

11.Lealtad: es guardar fidelidad a la institucién, identificandose con
ella, actuando con dedicacién y transparencia con la gestion y
buscando el cumplimiento de sus fines con plena conciencia de
servicio a la colectividad.

12.Migracién: Es el desplazamiento desde un territorio de un
Estado hacia el territorio de otro Estado o dentro del mismo. Se
refiere a cualquier movimiento independientemente de poblacion,
de su tamanfo, composicién o causas.

13.Movimiento Migratorio: registro de entrada y salida de
nacionales y extranjeros por distintos puestos de control migratorio.

14.Permiso: es la autorizacion que se otorga a un extranjero para
permanecer al territorio nacional, como residente temporal o
residente permanente, por los tiempos determinados en el Decreto
Ley.

15.Plan Estratégico: es un programa de actuacién que consiste en
aclarar lo que pretendemos conseguir y cémo nos proponemos
conseguirlo.
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GLOSARIO

DE TERMINOS

16.Plan Estratégico Institucional: es la herramienta por excelencia
con la cual se define la ruta que debe seguir una institucién que,
responsablemente haga el ejercicio de ligar la planificacién con los
recursos disponibles.

17.Protocolo: es una regla que guia de qué manera debe
realizarse una actividad, especialmente en el mundo de la
diplomacia.

18. Protocolo de Actuacién: es un instrumento para facilitar la
respuesta y la gestién de toda actuacién defensorial en aspectos
relacionados con los derechos de las personas migrantes.

19.Refugiado:  Persona que, con fundados temores de ser
perseguida por motivos de raza, religiéon, nacionalidad,
pertenencia a determinado grupo social u opiniones politicas, se
encuentre fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o, a causa
de dichos temores, no quiera acogerse a la proteccién de tal pais.

20.Respeto: Reconocimiento y valoraciéon de la dignidad y los
derechos de las personas migrantes

21.Responsabilidad: Responder a los compromisos y deberes
institucionales siempre enfocados en brindar un servicio de
excelencia y calidad.

22.Retorno voluntario: es la autorizacién que se le concede al
migrante irregular para salir del pais, que no cuenta para el pago

de la multa, pero aporta su pasaje de viaje.

23.Tréfico llicito de Migrantes: la facilitacion de la entrada y

salida ilegal de una persona en un pais del cual dicha persona no
sea nacional o residente permanente evitando de alguna manera
los controles migratorios establecidos.

24.Trata de Persona: captacion, trasporte, traslado, acogida o
recepciéon de personas, recurriendo a la amenaza o al uso del a
fuerza y otras formas de coaccidn, al rapto, al fraude, el engario, al
abuso de poder o de una situacién de vulnerabilidad o a la
concesiéon o recepcién de pagos o beneficios para obtener el
consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra,
con fines de explotacion.

25.Tolerancia: Reconocer y valorar las cualidades de cada
individuo, sin importar su labor, su procedencia, ideas, creencias,
titulos o cualquier otra condicion.

26.Visas: es la autorizacion que se otorga a un extranjero para
ingresar al territorio nacional, como no residente, por un término
determinado.

27 Vocacién de servicio: Actuar de manera solidaria y con un
accionar desinteresado tendiente a brindar en todo momento
colaboraciéon y ayuda.
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ACRONIMOS

01.ACNUR

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los

Refugiados.

02. CCT

Coldén Container Terminal.

03.DARS
Direccién de Andlisis de Riesgo y Seguridad.

04. DOCOM

Direccién de Operaciones y Control Migratorio .

05. DTI

Direccién de Tecnologia e Innovacion.

06. ETRM

Estaciones Temporales de Recepcién Migratoria.

07. FODA
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,

Amenazas.

08. INEC

Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

09.MICI

Ministerio de Comercio e Industria.

10. MINSEG
Ministerio de Seguridad Publica.

11. MOF

Manuel de Organizacién y Funciones.

12. ODS

Objetivo Desarrollo Sostenible.
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13. OIM

Organizacion Internacional de las Migraciones.

14. ONPAR

Oficina Nacional para la Atencion de Refugios.

15. PCM

Puesto de Control Migratorio.

16. PEG

Plan Estratégico de Gobierno.

17. PEI

Plan Estratégico Institucional.

18. PNUD

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
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19. PPC

Panama Port Company.

20. PSA

Panama International Terminal.

21. SNM

Servicio Nacional de Migracion.

22. TICS

Tecnologia de Informaciéon y Comunicacion.

23. UADIS

Unidad Administrativa de Infracciones y Sanciones.

24. UATIM

Unidad para Asuntos de Tréficos llicito de

Migrantes.




ACRONIMOS

25. UECI
Unidad Especializada Ciberseguridad.

26. UCVMA

Unidad de Control y Verificacién Migratoria Aérea.

27. UCVMM

Unidad de Control y Verificacion Migratoria Maritima.

28. UCVMT

Unidad de Control y Verificacién Migratoria Terrestre.

29. UMAC
Unidad Migratoria de Accién de Campo.

30. UPAPF

Unidad de Perfilamiento y Analisis de Proteccién Fronteriza.

31. UPPM
Unidad de Proteccién de PMI.
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