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I. INTRODUCCION

La Estructura organizativa que se presenta se elaboré de conformidad con los
niveles jerarquicos que rigen para la organizacion del sector publico panameiio. De igual
forma el documento se basa en la informacion que concierne a las funciones y

responsabilidades de las diferentes unidades administrativas que la entidad proporciono.

En el marco de estrategias gubernamentales para construir una mejor
administracion, el Servicio Nacional de Migracion ha procurado simplificar y actualizar
el presente Manual de Organizacion, que tiene como propdsito dar a conocer las
funciones especificas que realizan las diversas unidades administrativas que componen la

institucion.

Asi mismo, se hace una descripcion de la Estructura Organizacional apropiada a la
mision, la vision y funciones sustantivas de cada una de las unidades administrativas del
Servicio Nacional de Migracion aplicando una politica planificada para la modernizacién

de la institucion a fin de cumplir los retos que le presenta la nueva Ley Migratoria.

Deseamos que el documento sea instrumento de orientacion y consulta para todo el
personal que labora en el Servicio Nacional de Migracion y una guia de apoyo para el
publico en general. Ademads, que sirva como objeto de analisis e investigacion para que

contribuyan a su constante actualizacion.



II. ANTECEDENTES

En 1960 se aprobo el Decreto Ley 16 que recoge los fundamentos doctrinarios que
definen la politica Migratoria de la Republica de Panama, contenido originalmente en
diferentes marcos juridicos tales como: Constitucién de la Republica y los Codigos Civil,

Comercio y Trabajo.

El 29 de septiembre de 1966, a través del Decreto Ley 38, fue creado el
Departamento de Migracion y Naturalizacion, bajo la dependencia del Ministerio de
Gobierno y Justicia. Este instrumento legal estableci6 la estructura y las funciones
requeridas para apoyar y dar cumplimiento a las normas migratorias adoptadas en el afio
de 1960 mediante el Decreto No. 16, citado. Cabe sefialar, que posterior a su divulgacién,

esta ley, ha sido objeto de diversas modificaciones.

En la década de los ochenta, el Departamento de Migracion y Naturalizacion pas6
a formar parte de la estructura de las Fuerzas de Defensa. En el afio de 1990 mediante
Decreto Ley 11 de 12 de enero, se transfiere nuevamente al Ministerio de Gobierno y

Justicia, el Departamento de Migracion y Naturalizacion.

Durante el periodo de los noventa se suscitaron algunos esfuerzos aislados, que
incorporaron cambios en la estructura organizacional del departamento, producto de la

dinamica de trabajo.
Pero no fue hasta el afio de 1999, a través de la Ley 47 dictada el 31 de agosto del
mismo afio, que se establecen las nuevas normas que regulan la estructura y funciones

actuales de Migracion y Naturalizacion.

En este sentido, dicha ley la asciende a categoria de Direccién Nacional y se

establece que continuard siendo Dependencia del Ministerio de Gobierno y Justicia.
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En atencién a ello, las autoridades del Ministerio deciden dotar a la Direccién de
Migracién una estructura organica, més funcional y acorde con los programas y

actividades que a la fecha se estan realizando.

Por tal razén en mayo de 2001 se proponen la tarea de actualizar el Manual de
Organizacion y Funciones de la Direcion Nacional de Migracion y Naturalizacion.
Posteriormente para enero de 2008 se reinicia el tramite para la aprobacion del nuevo
Manual de Organizacion y Funciones de la Direccion Nacional de Migracién, el cual
permitird que la institucion formalice un nuevo sistema administrativo y el personal

pueda ser considerado para su ingreso a la Carrera Migratoria.

En vista de que la institucion atravesaba por un periodo de transformacién
profunda que incluia: Nueva Ley (Decreto Ley 3 del 22 de febrero de 2008), nuevas
instalaciones y fundamentalmente un cambio en la cultura organizacional que permitiera
al Estado dar respuesta al clamor ciudadano de mayor seguridad, se redisefia el Nuevo
Manual de Organizaciéon y Funciones. Las modificaciones propuestas a la estructura
organizacional y funcional, se fundamenta en la necesidad de lograr mayor agilidad y
transparencia en la prestacion de los servicios que por ley le competen y en el deseo de
encaminar los esfuerzos de todo el engranaje departamental hacia mejores niveles de

gestion administrativa.

Este documento legal refleja los objetivos por el cual fue creado el Servicio
Nacional de Migracion, para regular, controlar y tramitar todas las solicitudes de los
nacionales y de extranjeros que deseen entrar al territorio nacional como migrantes e
inmigrantes, siempre que cumplan con los requisitos y disposiciones contempladas en las

Leyes Migratorias.



IIl. OBJETIVO

Regular el movimiento migratorio de entradas y salidas de los nacionales y de los
extranjeros, la estadia de éstos wltimos en el territorio nacional; establecer los requisitos y
procedimientos para adquirir la nacionalidad panamefia por naturalizacion, crear el
Servicio Nacional de Migracién y la Carrera Migratoria, sin perjucio en los tratados,
convenios internacionales y acuerdos de integracion ratificados por la Republica de
Panamd y en las leyes especiales. Velando de esta manera con la salvaguarda de la

seguridad y la estabilidad de los nacionales y extranjeros.

IV.  VISION

La visién del Servicio Nacional de Migracion, es ser una institucion de cinco
estrellas, distinguida por su profesionalismo, hospitalidad, transparencia, seguridad y
prestigio al servicio de nacionales y extranjeros, velando por la proteccién y el respeto a

los derechos humanos.

V.  MISION

Regular el movimiento migratorio de entrada y salida de nacionales y extranjeros,
la estadia de éstos ulltimos en el territorio nacional, con la debida aplicacion de las
politicas migratorias conferidas, lo cual nos permitird una migracion ordenada, eficaz,
segura y transparente, con estricto apego a los derechos humanos y contribuyendo al

desarrollo del pais.



VL. POLIiTICAS GENERALES

Las politicas que se aplicaran dentro de la organizacién tienen como propdsito favorecer
el desarrollo eficiente y eficaz de las actividades migratorias y técnico-administrativas, asi como
el buen desempefio del recurso humano institucional. Las politicas dentro de la organizacion son

las siguientes:

* Orientar el trabajo con la finalidad de brindar a los usuarios un servicio cinco estrella,
en donde la produccion, el profesionalismo, la hospitalidad y el prestigio seran las

palabras claves que desarrollen el proceso de mejoramiento continuo institucional.

* Establecer la consulta institucional como mecanismo que permita proyectar todas las

actividades que se desarrollen en la institucion hacia la misién y vision establecida.

* Mantener mecanismos de administracién basada en resultados como medio para

alcanzar la eficiencia y eficacia en los proyectos y actividades que se emprendan.

* Incorporar la tecnologia como herramienta bésica para proyectarnos como una
institucién de avanzada hacia politicas migratorias ordenadas, eficaces, seguras y

transparentes.
* Capacitar el formal ingreso de nuevos servidores piiblicos a la educacién continua,
que se encuentran laborando en la institucion para que estos se perfeccionen dentro de

areas operativas especificas.

* Actualizar las gestiones Migratorias y naturalizacion segin las Politicas

Internacionales establecidas.

* Mantener un sistema de informacién que permita el conocimiento interno y externo de

las actividades que se desarrollan en la institucion.
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FILOSOFIA Y ETICA DE LA INSTITUCION

La filosofia de la Institucién sera:

Mantener una actitud positiva y proactiva para enfrentar los retos.

Evidenciar el liderazgo de la alta administracion creando conciencia de la calidad
del servicio a los usuarios.

Promover los valores civicos y morales dentro de la institucion.

Transmitir un mensaje de calidad a la ciudadania a través del desempefio de los
servidores publicos.

Promover el desarrollo personal del individuo.

Proporcionar reconocimiento y compensaciones de acuerdo a lo establecido en el

reglamento interno.

Principios de ética que seguirin y aplicaran a los servidores publico de la

institucion:

Garantizar el cumplimiento de la Constitucion Politica de la Republica y la ley.
Procurar el movimiento migratorio libre y seguro, con estricto respeto de los
derechos fundamentales.

Actuar con probidad y honradez en el desempefio de sus funciones.

Colaborar con las autoridades competentes en los términos previstos en la ley.
Guardar reserva respecto a toda informacién con carécter confidencial y de acceso
restringido que conozca, por razén o con ocasion del desempefio de sus funciones.
Velar por la vida e integridad fisica de las personas aprehendidas o que se
encuentren bajo su custodia, asi como respetar el honor y la dignidad de dichas
personas.

Proceder con base en los principios de congruencia, oportunidad y
proporcionalidad en la utilizacién de los medios a su alcance.

Hacer uso de la fuerza en situaciones excepcionales en que exista riesgo para su

vida, su integridad fisica o la de terceras personas, o en aquellas circunstancias que
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X.

BASE LEGAL

Ministerio de Gobierno y Justicia, el Departamento de Migracién y Naturalizacion

y la Direccién Nacional de Trénsito y Transporte Terrestre. (Gaceta Oficial 21,452
del 12 de enero de 1990).

Ley 47 de 31 de agosto de 1999 por la cual se asciende a la categoria de Direccién
Nacional al Departamento de Migracién y Naturalizacién, se modifican, adicionan
y derogan articulos de] Decreto de Ley No. 16 de 1960 y se dictan otras
disposiciones.(Gaceta Oficial No.23,892 de 23 de septiembre de 1999).

Decreto Ejecutivo 320 del 8 de agosto de 2008 por el cual se reglamenta el Decreto
Ley 3 del 22 de febrero de 2008, que crea el Servicio Nacional de Migracion y
dicta otras disposiciones.(Gaceta Oficial 26104 del 13 de agosto de 2008).

Decreto Ejecutivo 26 de 2 de marzo de 2009 por la cual se modifica, adiciona y
deroga articulos del Decreto Ejecutivo 320 de 8 de agosto de 2008, reglamentario
del Decreto Ley 3 de 22 de febrero de 2008, y dicta otras disposiciones. (Gaceta
Oficial 26238 del 11 de marzo del 2009).






